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I &Prider - .
Organizational perspective

A Multiple perspectives in need of one another
A End result defined in multiple terms:
I In terms of state of the art addiction treatment
I In terms of build en functionality (user friendly)
I In terms of marketing (easily found so that many

can profit) -3
Y4

The Challenge:
The unusual cooperation of professionals,
technicians and marketing experts




I <" About Brijder

A Specialist in addiction treatment
A Part of ParnassiaBavogroep

A 40 offices and clinics

A Western part of the country

A 1050 employees

A 12.000 patients a year

A G 72.000.000 a year

A E-health introduced in 2007




I €™ E health: Dually Fueled

1. Marketing perspective:
oAmbition to grow and be o0t
o Reaching online consumer
o Winning new patient groups (and answer their needs)
o Reducing costs (regular) treatment programs

2. Professional perspective:
o Offer the best treatments possible
o Early interventions
o Based on evidence and practice
o Client satisfaction




I - Stated Goal Brijder

20% of new clients
enrolls In
online treatment

~‘


http://www.istockphoto.com/stock-photo-5185814-blue-eye-on-red-background-shallow-dof.php

I‘jﬁrm SUD ' 6s ‘Under @e

Alcohol
Population: 810.000 - 1.000.000
In treatment: 30.000 (<4% )

http://www.trimbos.nl




Specialized treatment

Brief intervention
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I‘jﬁrﬁdﬂ The bl onger we

Aé the higher the p
(severe) physical and/or psychosocial
problems

Aé the higher the c
Intensity of the intervention

Aand é. the more co




Brijder
<™ Online treatment Brijder

Five interventions
for problematic use and SUD

Drugsondercontrole Alcohol Cannabis
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Brijder
I <" Elaments

Ainformation

A self test

A consult

A application/enrolling

Aintake

A treatment

A contact with fellow
patients




Alcohol

ONDER CONTROLE

Online stoppen met Alcohol

Minderen of stoppen met drinken van alcohol? Twijfels?

Doe nu de
Alcohol

zelftest

Hier krijg je online hulp wanneer het jou uitkomt.

Je kunt een doen om je alcoholgebruik in

kaart te brengen. Voor direct aanmelden voor online hulp

ga naar
l —— F_‘:J Ik drink mijn eerste glas
. : :E' wiin tijdens het koken...
= ey

q “ s _-:_n‘ [

‘“ Y | Drank was miin
} ' beloning voor een dag
N b  hard werken...

Mijn ervaring met online behandeling s Cr o

Marja (31 jaar): "Ik durfde eerlijk te zijn.”
Lees Marja's ervaring met online
behandeling.

Ga naar Inloggen Forum

Gebruikersnaam: *
Stoppen met drinken

Alcoholgebruik en jij Wachtwoord: *
Behandeling

Wachtwoord vergeten?

Inloggen

FAQ Alcohol

Tip een vriend(in)

\Vraag Gratis advies
Het Forum Alcohal. Je wisselt
emvaringen en tips uit. Toegang in
comhbinatie met anline hulp.

Meteen hulp

Je kuntje online aanmelden. Er zijn
geen wachttijden. Binnen drie

werkdagen start je al.



&L ride Online treatment

Brijder S e =
AlcoholOnderControle.nl ._,5"""-.!'-

Algemene gegevens Uitleg trainingsplan | Veorbeeld trainingsplan | Invulscherm trainingsplan

Contactscherm (0) Mu je tijdens de wvorige trainingsstap met de balans alle voor- en nadelen hebt afgewogen,

Registratic ga Je het uiteindelijke trainingsdoel concretiseren. Ook dit vergroot weer de kans om te
slagen.

Bibliotheelk

Door duidelijke doelen te stellen vergroot je niet alleen de kans op succes, maar ook op

St=p 0: Registratic tevredenheid met jouw vorderingen. Dat is het beste uit te leggen met een voorbeeld:
Stap 1: Balans Stel je drinkt 8 eenheden per dag en wil dit graag verminderen. Als je de volgende week 2
Stap 2: Trainingsplan eenheden per dag drinkt, kun je nog steeds vinden dat dat eigenlijk teveel was.

Stap 3: Risico analyse .. .. . . ==r) = -
Of dat het €én dag ook best 0 had kunnen zijn en ben je dus niet 100% tevreden, terwijl je heel goed bezig bent!
Stap 4.1: Omgaan met risico’s
Stap 4.2: G schama Als je echter AFSPREEKT dat je wvan & eenheden naar 2 eenheden wil minderen, ben je na 1 week heel erg tevreden

: o
R ——— omdat jouw plan geslaagd is!

e Beide keren heb je dus evenveel gedronken, maar wat je van te voren met jezelf hebt afgesproken maakt hoe
Frofie! Heb je besloten helemaal niet meer te gebruiken, dan is je doel glashelder. Wil je je gebruik verminderen, geef
Print uw behandeling dan exact aan met hoeveel.

Uitloggen

De beste manier om een doel te concretiseren, i1s aan de hand van de zogenaamde SMART-criteria.

Specifiek
Meetbaar
Acceptabel
Realistisch
Tijdsgebonden

© redmax
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I ‘] Brijder

Focusing on

A Reaching all possible online consumers

A Enable and stimulate visitors to enroll in
online treatment

A Enable and facilitate payment for
treatment




Brijder _ :
I £ Online marketing

A SEO

A SEA

A Online banners
A Linking

A Off-line

GLASBERGEN

“More and more patients are going to the Internet
for medical advice. To keep my practice going,
I changed my name to Dr. Google.”

NEWS!




L#ider Search Engine Optimization

Het internet Afbeeldingen Videos Maps MNieuws Discussiegrospen SGmail meer v

~—
alcohol behandeling \ | Zoeken

Gesvenoserd zosken
Voodkeuren

Googl

Het internet doorzoek Zoeken in pagina’s in het MNederlands

Het internet Resultaten 1 - 10 van circa

Alcohol onder controle - Brijder - 3 maal bezocht - 4 okt
Alcohol onder Controle - Brijder verslavingszorg helpt je jouw drinkgebruik te beperken. ... Lees
Marja's ervaring met online behandeling. ...

gy alcoholondercontrole nlf - In cache - Vergelijkbaar -

Alcoholinfo | Behandeling van alcohol- en rookverslaving

Behandeling van alcohol- en rockverslaving. Categorie: Verslaving (Verslaving ... Vraag: Hoe
behandelen jullie een alchol -en rookverslaving? Antwoord: ...

www _alcoholinfo_nlfindex_ cfm?act=qena... - In cache - Vergelijkbaar -

Alcohol de baas - Home - 2 maal bezocht - 17 sept

L) kunt hier online behandeling valgen bij alcoholproblernen. Ook vindt u hier feiten, tips en
informatie over alcohol en drinken. ...

www _alcoholdebaas. nl/ - In cache - Vergelijkbaar -

ADHD - VAD - Vereniging voor Alcohol- en andere Drugproblemen

De behandeling van ADHD hij cliénten in de alcohol- en drughulpverlening is een complex
gegeven. Bovendien is de diagnostiek bij volwassenen erg moeilijk. ...

www vad_befalcohol.__/dossier_adhd.html - In cache - Vergelijkbaar -

© redmax




Foeken Geavancesrd zoeken
Google alcohol de baas 4| Woodeuren

oorzoek: ™ het intggfiet © pagina's in het Nederlands © pagina's uit Mederland

Search Engine Advertising

Het internet

Alcoholdebaas - Home

Alcohol de baas. Twijfelt u of u te veel drinkt? Wilt u minderen of stoppen? Wilt u woorkomen
dat het uit de hand loopt? Deze website is ontwikkeld voor ...

www. alcoholdebaas. nl/ - 35k - |n cache - Gelijkwaardige pagina's

Yerslaafd Wat rmerkt u
Hoeveel is veel Medicijnen
Dntwenning Ly kinderan
Anderen zeggen Lichamelik

Meer resultaten van alcoholdebass. nl

Alcoholdebaas - Ontwenning

Het lichaam stelt zich in op het verwerken van alcohol. Dat merkt u doordat u er steeds heter
tegen kunt. Op den duur heeft u steeds meer alcohol nodig voor ...

wnw. alcoholdebaas nl/Stoppen -minderen-/Ontwenning. aspx - 39k -

In cache - Gelijkwaardige pagina's

© redmax

Resultaten 1 - 10 van circa 133.000 voor alcohol de baas (0,26 seconden

mecnonsorde links

stoppen met drinken

Altijd al willen stappen met
drinken? Maar hoe doe je dat?
whanalcoholondercontrole nl

L acvert

it




DOKTER.n/

Home
Actueal|
e-Consult
MedZoek
Forum
Dokter.nl

Online banners

bt

Online Hulp Cannabis

Actueel e-Consult MedZoek Forum Dokter.nl

Snel onder
controle!

Ads door Google Hoesten En Keelpijn Medische Encyclopedie hMedizch Dokter

| Zoeken | Google™

Dokter Snijoeil

Aangepast zoeken

e-Cansult Stel uwe wraag aan het team van Chlarydia of niet?
medisch specialisten * werkoudheid

i * weetiemand ¢
Medisch Forum Lotgenotencantact, overleg en * gezondheid

arvies vnnr alle Fiekten an aandneninnen

3
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gastenen 2
leden online

Inloggen



- el Linking

~

- Seav. 3 zoek
link: www _alcoholondercontrole.nl \ ‘ [Zueken I SREAICRSIE 20EN

Voorkeuren

Google

arzoek: & het intermet O pagina's in ederlands O pagina's uit Nederland

Het internet Resultaten 1 - 10 van circa 39

Alcohol onder controle - Tip een vriend(in)

Heb jij een vriend(in) die je over Alcohol onder Controle wilt informeren of die hulg ... Stuur dan
een Tip over deze website en klik op onderstaande link. ...

www_alcoholondercontrele nl/._/Tip-een-riendin_html - In cache - Vergelijkbaar -

Alcohol onder controle - Disclaimer

Dit is de disclaimer van de site alcohol onder controle. ... (Externe) links. Deze wehsite bevat
verwijzingen naar andere websites van de Pamassia Bavo Groep. ... Bel: 072 - 527 25 00 Of
stuur een e-mail naar clientenraad@brijder nl. ...

www.alcoholondercontrole.nl/.. /Disclaimer.html - In cache - Vergelijkbaar -

[ [eer resultaten van www alcoholondercontrole nl weergeven

Drugsinfoteam nl - Vraag en antwoord

Je vindt meer info over coke achter de link drugsinfo in de balk van de site. .... Je kunt dat doen
via www.alcoholondercontrole nl of ...

www_drugsinfoteam.nlv_en_a/va phpd? __ - In cache - Vergelijkbaar -

Online aanmelden mogelik op nieuwe Brijder site - Hoorngids

Uw banner met link naar uw site kan al vanaf 25 euro per maand geplaatst ... Via de site
www.alcoholondercontrole nl en www cannabisondercontrole nl is ...
www_hoorngids.nl/.__Jonline_aanmelden_mogelijk_op_nieuwe_brijder_site_html -

In cache - Vergelijkbaar -

Impulsdigitaal.nl - Links

spacer. Links Minimaliseren ... www.alcoholondercontrole nl, Thematische website Alcohol
onder Controle (tijdelijke mini-site). Lotgenotencontact ...
www.impulsdigitaal.nl/../Links/___/Default.aspx - In_cache - Vergelijkbaar -

JIP informatie

COverzicht van links Drugs en verslaving. www.alcoholondercontrole nl. Via deze website kun
|e online hulp krijgen om je alcoholgebruik onder controle te ...
www_jipdenhaag.nl/printlinks_php?jipvar=8 - In cache - Vergelijkbaar -

Interessante sites | Partnership Vroegsignalering Alcohol
www.alcoholondercontrole nl. Site van de Brijder Verslavingzorg voor mensen die de controle
over hun alcoholgebruik kwijt zijn. ...

www_vroegsignaleringalcohol nl/___finteressante_sites - In cache - Vergelijkbaar -

nu.nl/internet | Ook Brijder gaat anline helpen bij gokverslaving
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News

N ‘DeStem ,

ALGEMEEN SFORT FOTOALEUMS EXTRA SERVICE BANEN W Webwinkel | Online krant | £J RSS | Cont:

Breds Qosterhout Etien-Leyr Ifgerdilk Roosendag! Bergen op Zoom Zesand

Snel onder

Online HUIP Cannabis controle!

CannabsonderControle nl/Hulp Fesdback - Ads door (

Mesumaen 1-1U van 150 van oe artgenpen § weken

issssud Nota D66: meer zieken gebaat bij cannabis
DEN HAAG - Tweede-Kamerid Boris van der Ham (D66) wi dat meer chronisch zieken medicinale cannabis kunnen krigen
als hun pin daardoor vermindert

emeen + Bmnenisns

© redmax







